CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS INSTITUTO NEVES

A CONTRATADA tem como objetivo, a prestacdo de servigos educacionais de qualidade, auxiliar o (a)
CONTRATANTE, no que diz respeito a sua insercdo e/ou reinsercdo no mercado de trabalho, bem

como, em sua lapidacdo curricular, surgindo assim, novas possibilidades.

CONTRATANTE

O(A) CONTRATANTE, assim designado(a), pessoa fisica, cuja qualificacdo e cadastro encontram-se
registrados em nosso banco de dados, sendo identificado por seu nome de usuario (e-mail) e senha

pessoal de acesso.

CONTRATADO

PORTAIS EDUCACIONAIS, inscrita no CNPJ sob n° 28.930.985/0001-73, tém entre si, justo e contratado,
mediante as cldusulas e condig¢des estipuladas neste instrumento que mutuamente aceitam e
outorgam o seguinte:

CLAUSULA1. DO OBJETO:

O CONTRATO celebrado entre as partes tem como objeto, a prestacdo de servicos educacionais, com
foco em cursos livres de atualizacdo profissional, disponibilizados pela CONTRATADA, por meio do

site: www.ineves.com.br, na modalidade A DISTANCIA;

CLAUSULA 2. DO PAGAMENTO:

| - O acesso ao material didatico dos cursos por meio do site da CONTRATADA sera disponibilizado de
forma gratuita. Vale ressaltar que a gratuidade inclui apenas o material de estudo, sendo estes:
Apostila e avaliagdo. Caso necessite emitir o certificado digital do curso, faz-se necessario efetuar o
pagamento da taxa administrativa solicitada no ato da emissao.

Il - Conforme estd em nossa garantia absoluta: Apds a confirmagcdo do pagamento, O(A)

CONTRATANTE tem 7 dias corridos, para pedir seu dinheiro de volta por qualquermotivo.
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[l - Em casos de ressarcimento do valor pago, o dinheiro serd devolvido ao cliente em forma de
crédito caso a compra tenha sido efetuada através do cartdo crédito. Em casos de boleto ou débito

em conta o valor sera devolvido em forma de PIX informado a chave pelo CONTRATANTE.

IV - As empresas terceirizadas responsaveis pelo pagamento (PagSeguro/Paypal) sdo responsaveis
pela devolugdo do pagamento. Portanto, o Portais Educacionais esta isento de qualquer "culpa" sobre

devolucdo, pois ndo tem acesso ao banco de dados dessasfinanceiras.

CLAUSULA 3. DA DISPONIBILIDADE DOS CURSOS:

Todos os cursos oferecidos pela CONTRATADA estardo disponiveis, no site:

www.ineves.com.br, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Paragrafo unico: Poderda ocorrer indisponibilidade nos servicos: por motivos de for¢ca maior, em casos
fortuitos ou em razdo de manutencgdes preventivas e/ou de expansdo dos servidorese cursos.

| - Havendo indisponibilidade nos servicos, ndo poderd o(a) CONTRATANTE reclamar quaisquer
prejuizos, sem que antes tenha entrado em contato com a contratada por meio de seus canais de
atendimento bem como as redes sociais.Tendo a mesma umprazo de 72 horas Uteis para resposta.
Il - Caso o(a) CONTRATANTE tenha concluido algum dos cursos disponibilizados pela CONTRATADA,
antes da eventual indisponibilidade, dependendo da causa da indisponibilidade, o(a) CONTRATANTE
podera solicitar o(s) certificado(s) de conclusdo, pela Central de Atendimento:
contato@ineves.com.br, de segunda a sexta das 08:00 as 17h00 (Hordrio de Brasilia). Podera ocorrer

a diferenca de uma hora a mais quando em hordrio de verao.

CLAUSULA 4. CENTRAL DE ATENDIMENTO

A central de Atendimento funciona de segunda a sexta das 8h as 12 h e de 13 h as 17h (Fuso Horario

de Fortaleza).

| - O atendimento é ONLINE por E-mail: contato@ineves.com.br, ou pelos Whatsapp que fica

disponibilizado dentro do site .

CLAUSULA 5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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A CONTRATADA esta obrigada a seguir todas as normas legais e orientacGes da AssociacdoBrasileira de

Educacdo a Distancia (ABED), buscando sempre a exceléncia na prestacdo dosservigos educacionais.

Sao obrigagoes da CONTRATADA:

| - Manter o site www.ineves.com.br, funcionando ininterruptamente, 24 horas por dia e 7dias por
semana, exceto ja disposto no Paragrafo Unico da Cldusula 3;

Il - Disponibilizar todo o material didatico, para o(s) curso(s) escolhido(s) pelo(a) CONTRATANTE,
dentre as opgOes oferecidas pela CONTRATADA, de forma eletronica, por meio do site
www.ineves.com.br;

[l - Responder a quaisquer duvidas do(a) CONTRATANTE, relacionadas a utilizagdo e funcionamento

do site, no prazo maximo de 72 horas em dias Uteis.

§ 12 - Corrigir no prazo maximo de 30 dias Uuteis, a contar do recebimento do comunicado, qualquer
problema inerente aos cursos oferecidos;
| — O prazo de que trata o § 19, poderd ser estendido, caso a natureza do problema exija a

contratacao de servico de terceiros.

§ 22 - Ao concluir o curso, sendo aprovado na avaliacdo, a CONTRATADA podera emitir, em prazo
razodvel, e apés o CUMPRIMENTO DA CLAUSULA 2, um certificado digitalde conclusdo do curso. O
Certificado ficard disponivel na conta do usuario no site dentro do prazo maximo de 90 dias, onde o
aluno poderad salvar em seu computador e/ou imprimir.

| — Caso o CONTRATANTE opte pela emissdo do certificado impresso, serd confeccionado e enviado a
Agéncia dos Correios no prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis. Apds o envio do certificado impresso,
serd disponibilizado por meio da CONTRATADA o cédigo de rastreio fornecido pela agéncia dos
Correios, ficando assim sob responsabilidade do CONTRATANTEo acompanhamento da entrega.

Il — A CONTRATADA n3o se responsabiliza por extravio ou atraso na entrega do certificado impresso
que sejam de responsabilidade da Agéncia dos Correios, assim como maiores danosque possam ocorrer
no percurso;

Il - O certificado serd utilizado como prova de conclusdo do curso perante qualquer Empresa,
Instituicdo de Ensino, Orgdos Publicos, Instituicdes empregadoras em geral que aceitem cursos da

modalidade livre a distancia.

CLAUSULA 6. DOS DIREITOS DA CONTRATADA
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A CONTRATADA presta servicos educacionais e no desempenho de sua funcdo social, tem de

resguardar seus direitos.

Sao direitos da CONTRATADA:

§ 19 - A CONTRATADA, podera a qualquer tempo, alterar quaisquer das cldusulas deste contrato sem

aviso prévio a (ao) CONTRATANTE;

§ 22 - A CONTRATADA, poderda no uso de suas atribuicdes, e de forma discriciondria, havendo
desrespeito em quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato e de acordo com a gravidade da
infracdo, aplicar punicdes ao CONTRATANTE, dentre elas a:

| —Adverténcia;

Il — Suspensao;

[l — Bloqueio;

IV — Cancelamento;

V — Exclusdo daconta.

§ 32 — A CONTRATADA, podera apagar contas que estejam inativas por mais de 6 meses,desde que,
nao haja nenhum Certificado pendente de solicitacdo;

| — Entende-se por conta inativa aquela que, nos ultimos 6 (seis) meses e/ou 180 (cento e

oitenta) dias, contados do dia da verificacdo para tras, nao fez acesso ao site;

Il — A checagem das contas inativas é feita de forma aleatéria, ndo atendendo a nenhuma
periodicidade;

Il - As checagens nao obrigardo a CONTRATADA a excluir as contas inativas;

IV — A exclusdo das contas inativas atenderd ao principio da conveniéncia da

CONTRATADA.

V — A CONTRATADA podera alterar a qualquer momento sem aviso prévio os valorescobrados

pelos seus servicos sempre que A CONTRATADA julgar necessario.



CLAUSULA 7. DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

Sao obrigagbes do(a) CONTRATANTE:

De igual forma o(a) CONTRATANTE obriga-se a respeitar a legislacdo vigente. Ao cadastrar- se no site
www.ineves.com.br, da mesma forma, o(a) CONTRATANTE afirma ter lido e aceitado os termos do

presente contrato.

§ 12 - O(A) CONTRATANTE devera possuir os requisitos minimos para a realizacdo doscursos online,
quais sejam:

| - Acesso alInternet;

Il - Possuir um endereco eletrénico pessoal e sempre atualizado, para contato com a
CONTRATADA;

[l - Microcomputador Pentium 233 Mhz com 128 Mb de memadria RAM — Superior ou
Equivalente: AMD K6-Il, etc.;

IV - Sistema Operacional — Windows XP — Superior ou Equivalente: Linux, iOS, etc.; V -Modem
com velocidade de 56 kbps (ousuperior);

V - Navegador Google Chrome ou Mozila Firefox, qualquer dos quais com a versdo maisrecente;

VI - Anti Pop-Updesativado;

VII - Leitor de arquivos PDF de sua preferéncia.

§ 22 - O(A) CONTRATANTE é responsavel pela exatiddo e atualizacdo das informacgdes cadastradas por
ele(a) no site, tais como, nome completo, endereco com CEP, telefone e etc;

| - Eventual problema na emissao do certificado de conclusdo, resultante de erros no preenchimento
dos dados cadastrais, serdo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE;

Il — Se por culpa do(a) CONTRATANTE, for necessaria a reemissdo do certificado, o(a) CONTRATANTE
deverd efetuar o pagamento da taxa de emissdo de certificado novamente, caso tenha passado o
prazo maximo de 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor: Art. 26. O direito de reclamar
pelos vicios aparentes ou de fdcil constatacdo caduca em noventa dias, tratando- se de fornecimento
de servico e de produtos durdveis.

§ 1° - Inicia-se a contagem do prazo a partir do pagamento efetivo do produto.
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§ 32 - Ao efetuar o cadastro e aceitar os termos e condicdes de uso, bem como, o presente contrato,
o(a) CONTRATANTE reconhece ser seu login e senha, de uso pessoal e intransferivel;
| — Ao permitir a participacdo nos cursos, de pessoa diversa da cadastrada, o(a) CONTRATANTE

incorrerd no crime de falsidade ideoldgica, conforme estabelecido no art. 299do Cédigo Penal;

§ 42 - O(A) CONTRATANTE fica proibido de:

| - Modificar osmateriais;

Il - Usa-los comercialmente ou de qualquer forma, que ndo tenha a mesma finalidade doobjeto
deste contrato;

Il - Promover exibi¢des publicas, apresentacdes, venda ou aluguel;

IV - Fazer cdpias ndo autorizadas dos materiais, independentemente da finalidade e dacitacdo

da fonte.

§52-0O(A) CONTRATANTE que violar quaisquer dos incisos contidos nos §§ 3 e 4 da clausula7, estara
sujeito as penalidades contidas nas Leis 9.609 e 9.610, de fevereirode 1998;
§ 62 - Participar de forma ativa dos Cursos, respeitando a didatica e as regras estabelecidaspela

CONTRATADA;

§ 72 - Informar a CONTRATADA, assim que possivel, sobre eventuais erros, bugs, exploits,
encontrados no site www.ineves.com.br, e/ou problemas que possam interferir direta ou

indiretamente no aproveitamento dos cursos, ou vir a gerar dano a ora CONTRATADA,;

§ 82 - O CONTRATANTE compromete-se a respeitar o presente contrato, zelando pelo principio da
boa-fé objetiva. O assédio judicial contra a CONTRATADA, sem justo motivo, caracteriza ABUSO DE

DIREITO, passivel de indenizacdo, por todos os prejuizos decorrentesde tal assédio.

CLAUSULA 8. DA CERTIFICACAO:

A presente clausula tem como objetivo apresentar a(ao) CONTRATANTE os critérios utilizados para os

calculos das cargas hordrias dos nossos cursos livres a distancia.

§ 12 — Apds ser aprovado na prova online sera compreendido pela CONTRATADA:

| - O(A) CONTRATANTE, leu e aceitou estes termos deste contrato e atesta para todos os fins que
leu toda a apostila de estudo dirigido ao curso, bem como todo o material proposto no referencial
bibliografico orientado pelo tutor do curso e dirimiu todas as duvidas.

Il - Concorda também que o estudo da apostila somado ao estudo da bibliografia integralizam a carga
horaria do curso proposto, e esta apto(a) a realizar a avaliacdo.

Il - O periodo que consta no certificado é a data de que realizou o curso.

IV - Afirma também saber como funciona a metodologia deste site, pois de fato leu todo texto das

paginas de como funciona e de perguntas e respostas(FAQ);
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§ 22 — O INEVES — INSTITUTO NEVES deixa claro que a instituicdo/drgdo poderd aceitar ou ndo os

certificados da modalidade a distancia, uma vez que oferecemos cursos livres de aperfeicoamento.

CLAUSULA 9. DOS DIREITOS DO(A) CONTRATANTE:

Sao direitos do(a) CONTRATANTE:

O(A) CONTRATANTE tera acesso a todo o contetido, MEDIANTE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA 2, sem
qualquer restricdo de hordrio, podendo estudar e realizar as atividades de acordo com disponibilidade
de tempo;

CLAUSULA 10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd validade por tempo indeterminado;

CLAUSULA 11. DAS MARCAS REGISTRADAS

As marcas, logos e logomarcas registradas, disponiveis no site da CONTRATADA, saode uso exclusivo

desta e s6 poderao ser utilizadas publicamente com autorizacdo dos proprietdrios da marca.

| — O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em publicidade negativa,
gue cause ou possa vir a causar danos a imagem da empresa, incorrera no crime difamacdo art. 139
do Cddigo Penal;

Il — O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em publicidade negativa,
que cause ou possa vir a causar danos a imagem da empresa, resultara no dever de indenizar na

esfera civel a CONTRATADA, pelos danos morais sofridos.

CLAUSULA 12. DO ENVIO DE MENSAGENS PROMOCIONAIS E DEPOIMENTOS

O(A) CONTRATANTE autoriza a ora CONTRATADA a enviar mensagens promocionais proprias, para seu
e-mail de cadastro. O(A) CONTRATANTE autoriza a ora CONTRATADA a publicar uma cdpia dos

depoimentos sobre os Cursos no site www.ineves.com.br.

CLAUSULA 13. DA RESCISAO CONTRATUAL

Pardgrafo Unico: As partes poderao rescindir o presente contrato, a qualquer tempo.
| — Caso o(a) CONTRATANTE viole qualquer dos dispositivos contidos na cldusula 5 do presente
contrato, a CONTRATADA, podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo, segundo seu

critério.

CLAUSULA 14. CONSIDERAGOES FINAIS
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Os cursos livres para aperfeicoamento de conhecimento, sdo regidos pela lei de diretrizes e bases da
educacdo — Lein® 11.741/08. Arts. 392 a 422 - Educacdo Profissional e também pelalei n2 9.394. E uma
modalidade de educag¢do nao-formal de duragdo varidvel, destinada a proporcionar ao trabalhador
conhecimentos que |lhe permitam profissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se para o trabalho. O
certificado é expedido na conformidade do Dec. 5.154/2004.

O ¢6rgdo responsavel por verificar os cursos livres ofertados através da modalidade de ensino a
distancia é a ABED e ndo o MEC. Este ultimo é responsdvel apenas pela fiscalizacdo de cursos de nivel

fundamental, médio, superior e técnico.

CLAUSULA 15. DA ELEICAO DO FORO

Os pactuantes elegem, de comum acordo e em livre consentimento, em cardter irretratavel e
irrevogdvel, o Foro da Comarca de Juazeiro do Norte — Ceara, para dirimir quaisquer lides,
relacionadas ao presente CONTRATO, renunciando desde ja, a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou que possa vir a ser;

E assim por estarem juntos e contratados, na melhor forma de direito, firmam o presente contrato de
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, em uma Unica via, sendo visualizada e aceita no site da
CONTRATADA.
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